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MADE IN TURKEY

NOTRE POLITIQUE QUALITE

Chez Metaksan, nous considérons la qualité non seulement comme une norme,

mais comme une valeur fondamentale qui guide I'ensemble de nos activités. Nous
concevons et fabriquons nos produits conformément aux normes internationales, tout
en améliorant continuellement nos processus afin de proposer des solutions fiables,
durables et performantes. Nous nous engageons a placer la satisfaction de nos clients
au ceceur de chacune de nos actions.

SATISFACTION Npus nous attachons ¢ comprendre les besoir\ws et les attentes d,e nos
- CLIENT clients, en leur apportant des solutions completes et dans les délais,
afin d'accroitre continuellement leur satisfaction.

Nous proposons des produits fiables et de haute qualité, conformes
=  QUALITE ET SECURITE aux normes nationales et internationales, en plagant la santé humaine
et la sécurité au travail parmi nos priorités essentielles.

z Nous réexaminons régulierement nos processus, nos produits et nos
- AMELIORATION systemes de management afin d'améliorer continuellement nos
CONTINUE performances dans une démarche de progres durable.

Nous utilisons les ressources de maniére responsable et adoptons des

RESPONSABILITE

- pratiques respectueuses de I'environnement afin de réduire notre
ENVIRONNEMENTALE impact environnemental.
z Nous soutenons la formation et le développement de nos collaborateurs,
> COMPETENCES ET en favorisant un environnement de travail participatif qui renforce I'esprit
ENGAGEMENT d’'équipe et la productivité.
z Nous exercons nos activités dans le plein respect de la législation, des
- C,ONFORMITE réglementations en vigueur et de toutes les autres exigences
1 COLLABORATION Nous construisons avec nos fournisseurs des relations durables fondées

AVEC NOS FOURNISSEURS sur la confiance mutuelle afin de créer ensemble une valeur pérenne.

TECHNOLOGIE ET Nous suivons Qe pres les evqlut[ons technologiques et deve‘loppons
» des solutions innovantes qui créent de la valeur pour nos clients et
INNOVATION renforcent notre compétitivité.

z Nous agissons en tant qu'entreprise éthique, tfransparente et digne de
- RESPO,NSAB"'"E confiance, pleinement consciente de ses responsabilités envers la
SOCIETALE société et I'ensemble de ses parties prenantes.

Notre politique qualité est partagée et appliquée par I'ensemble de nos collaborateurs.
Elle fait I'objet d'un suivi régulier afin d’en garantir I'efficacité dans la durée.
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